
1.‐ EL CLIENTE ENTIENDE QUE ÉSTA ES UNA PROMOCIÓN DE SANDOS VACATION CLUB 
CUYO FIN ES EL DE PRESENTARLE SU PROGRAMA VACACIONAL DURANTE SU ESTANCIA 
EN SANDOS CARACOL ECO RESORT & SPA 

2.‐ EL CLIENTE ACEPTA TENER LOS REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA PROMOCIÓN: 
SER CASADO, ENTRE 30 Y 65 AÑOS, SER SOLTERA ENTRE 35 Y 65 AÑOS, TENER TARJETA 
DE CRÉDITO A SU NOMBRE, NO SER EMPLEADO DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA, NO ESTAR 
JUBILADO, TENER INGRESOS SUPERIORES A LOS $ 30,000 MN MENSUALES 
MANCOMUNADAMENTE. 
3.‐ EL CLIENTE ACEPTA ASISTIR JUNTOS INCONDICIONALMENTE A LA PRESENTACIÓN DE 
120 MINUTOS DEL DESARROLLO. 
4.‐ ESTE CERTIFICADO VACACIONAL SÓLO INCLUYE LO DESCRITO EN LA CARÁTULA, NO 
INCLUYE GASTOS DE TRANSPORTACIÓN AL DESTINO, NI SERVICIOS ADICIONALES 
OFRECIDOS EN EL HOTEL. 
5.‐ SÓLO UNA PROMOCIÓN POR FAMILIA, 2 ADULTOS 2 MENORES DE 12 AÑOS, NOCHES 
Y HABITACIONES ADICIONALES TENDRÁN UN COSTO MAYOR AL DE LA PROMOCIÓN Y SE 
SOLICITARÁN AL MISMO TIEMPO QUE LA RESERVACIÓN PARA ÉSTE CERTIFICADO. 
6.‐ ÉSTE CERTIFICADO SÓLO SERÁ TRANSFERIBLE, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LOS 
REQUISITOS, PREVIA AUTORIZACIÓN DEL DESARROLLO Y EN CASO DE CANCELACIÓN NO 
SERÁ REEMBOLSABLE. 
7.‐ ÉSTE CERTIFICADO TENDRÁ VIGENCIA DE 12 MESES, A PARTIR DE LA FECHA DE 
COMPRA. 
8.‐ LA RESERVACIÓN DEBERÁ SOLICITARSE CON UN MÍNIMO DE 15 DIAS ANTES DE LA 
FECHA DE VIAJE Y 30 DIAS EN TEMPORADA ALTA Y ESTARÁ SUJETA A DISPONIBILIDAD 
DEL HOTEL. 
9.‐ AMBOS CÓNYUGES DEBERÁN REGISTRARSE EL MISMO DIA Y ES INDISPENSABLE 
PRESENTAR ÉSTE CERTIFICADO, IDENTIFICACIÓN OFICIAL Y SU TARJETA DE CRÉDITO, YA 
QUE EN CASO CONTRARIO LA PROMOCIÓN NO PODRÁ RESPETARSE. 
10.‐ TODA SOLICITUD DE CAMBIO DE FECHAS DEBERÁ ENVIARSE CON UN MÍNIMO DE 10 
DIAS ANTES DE LA LLEGADA Y SERÁ SUJETA A DISPONIBILIDAD, EN CASO DE NO ASISTIR 
PERDERÁ SU CERTIFICADO VACACIONAL. 
11.‐ EN CASO DE NO ASISTIR A LA PRESENTACIÓN DEL DESARROLLO O DE NO CUBRIR AL 
MOMENTO DE LA PRESENTACIÓN LOS REQUISITOS QUE CONFIRMÓ TENER, ÉSTA 
PROMOCIÓN QUEDARÁ NULA Y EL CLIENTE SE OBLIGA A PAGAR LA CANTIDAD 
REQUERIDA POR SU HOSPEDAJE, A COSTO VIGENTE DEL HOTEL EN SU CHECK OUT. 
12.‐ LA PRESENTACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EL DIA DESIGNADO POR EL DESARROLLO. 
13.‐ NINGUNA OFERTA O PROMOCIÓN OFRECIDA POR EL VENDEDOR QUE NO ESTÉ 
IMPRESA EN ESTA PROMOCIÓN SERÁ VÁLIDA, SI ÉSTA NO LLEVA LA AUTORIZACIÓN 
CORRESPONDIENTE POR PARTE DEL DESARROLLO O EL DIRECTOR DE MERCADOTECNIA 
DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL MISMO. 
14.‐ ÉSTE CERTIFICADO SÓLO PODRÁ SER USADO DESPUÉS DE LA LIQUIDACIÓN TOTAL 
DEL MISMO Y EN SU CASO DE HABER PAGADO LA RESERVACIÓN CORRESPONDIENTE. 
15.‐ EL CLIENTE ENTIENDE Y ACEPTA, QUE EN CASO DE VENCER O TERMINAR EL 
CONTRATO CON EL DESARROLLO SE LE OFRECERÁ UN DESARROLLO CON CONDICIONES Y 
CALIDAD IGUAL AL ELEGIDO 


